Privacyverklaring Advocatenkantoor Hoefs

Algemeen

Advocatenkantoor Hoefs respecteert uw persoonsgegevens en draagt er zorg voor
dat de persoonlijke informatie die aan ons wordt verstrekt of anderszins verkrijgen
vertrouwelijk wordt behandeld. Bij persoonsgegevens gaat het om alle informatie over een
persoon. Ook gegevens die indirect iets over iemand zeggen, zijn persoonsgegevens. Met het
onderstaande wordt uitvoering gegeven aan de in de AVG neergelegde informatieplicht aan
de betrokkene(n) wiens persoonsgegevens Advocatenkantoor Hoefs verwerkt.

Verwerking persoonsgegevens

Advocatenkantoor Hoefs verwerkt persoonsgegevens om diensten aan te kunnen bieden,
dienstverlening te kunnen verbeteren en om persoonlijk met u als betrokkene te kunnen
communiceren.

De gegevens die wij verzamelen, het betreft onder andere de personalia van cliénten, (NAW),
geboortedatum, geslacht, nationaliteit, telefoonnummer en e-mailadres, worden door cliénten
en vrijblijvende rechtszoekenden vrijwillig aan ons verstrekt.

Deze gegevens worden in een persoonlijk gesprek verstrekt, dan wel telefonisch, via de e-mail
of via de website. Dit kunnen gegevens van de cliénten of vrijblijvende rechtszoekende zelf
betreffen, of van derden met wie zij een mogelijk rechtsgeding aan gaan.

Deze gegevens worden in een papieren dossier verwerkt en in een, beveiligd,
relatiebeheersysteem. Dit is strikt vertrouwelijk. Met al onze leveranciers die mogelijk in
aanraking kunnen komen met deze gegevens hebben wij verwerkersovereenkomsten. De
gegevens zullen niet worden uitgeleend, verhuurd of verkocht, noch op een andere manier
openbaar worden gemaakt, behalve met uw toestemming.

Enkel voor het behartigen van uw belangen in correspondentie of in rechte, worden in overleg
met u gegevens doorgezonden aan de rechtbank, de wederpartij of (relevante) derden.

Bewaartermijn

Na afloop van een zaak, archiveren wij de gegevens met betrekking tot deze zaak en bewaren
wij deze tot 5 jaar lang. De contactgegevens worden gedurende een langere termijn bewaard
zodat wij u, indien noodzakelijk, ook na verloop van de termijn van 5 jaar kunnen bereiken. U
wordt hierover geinformeerd door een aparte sluitbrief. Na ommekomst van de termijn van

5 jaar worden de overige niet langer noodzakelijke gegevens verwijderd en vernietigd.

Waarom verwerken wij persoonsgegevens?

Wij verzamelen persoonsgegevens om juridische diensten te verlenen. Verder verwerken wij
persoonsgegevens om de overeenkomsten met onze cliénten te kunnen naleven. Wij
verwerken alleen persoonsgegevens als daar een rechtmatige grondslag voor is. De gegevens



worden ofwel met toestemming van de betrokkene zelf verwerkt, ofwel worden
verwerkt ter uitvoering van een overeenkomst waarbij de betrokkene partij is.

U heeft een toestemmingsverklaring gekregen om toestemming te geven om uw
persoonsgegevens te verwerken. Indien u hiermee akkoord bent gegaan heeft u ons
het recht gegeven om uw persoonsgegevens te verwerken totdat u deze toestemming
schriftelijk intrekt. Indien u deze toestemming op enig moment schriftelijk intrekt zullen wij
bezien of er nog een grondslag is om uw persoonsgegevens te verwerken. Indien dit niet het
geval is zullen deze persoonsgegevens worden verwijderd. Ook indien u de toestemming
intrekt is het dus mogelijk dat wij nog gerechtigd zijn om uw persoonsgegevens te verwerken.

Het kan ook zijn dat het noodzakelijk is dat wij persoonsgegevens verwerken om te voldoen
aan een wettelijke verplichting die op ons als kantoor als verantwoordelijke, rust.

Tenslotte kunnen wij persoonsgegevens verwerken wanneer dit noodzakelijk is voor de
behartiging van een gerechtvaardigd belang van onze cliénten. Dit is het geval wanneer wij
deze belangen van onze cliénten behartigen bij het aangaan van een juridische procedure, of
hierover adviseren. In dat kader kunnen wij persoonsgegevens verwerken van betrokkenen die
geen cliént bij ons zijn. Wij streven ernaar zo min mogelijk persoonsgegevens te verwerken.
Dit betekent dat wij alleen de persoonsgegevens verwerken voor zover die relevant zijn.

Legitimatiebewijs

Voor onze werkzaamheden zijn wij wettelijk verplicht om uw identiteit te controleren. Dit
gebeurt normaliter tijdens een gesprek op ons kantoor aan de hand van een getoond
legitimatiebewijs. Voor onze werkzaamheden hebben wij doorgaans, naast de hiervoor
genoemde gegevens, ook het BSN-nummer van u (en uw eventuele partner) nodig. Dit is
bijvoorbeeld nodig om een aanvraag voor gesubsidieerde rechtsbijstand te doen bij de Raad
voor Rechtsbijstand. Wij zullen deze gegevens overnemen van het getoonde legitimatiebewijs
en hiervan een kopie in ons dossier bewaren waarbij uw BSN-nummer en foto zijn
afgeschermd.

In voorkomende gevallen dragen wij zorg voor een aanvraag (bijzondere) bijstand dan wel
zijn wij hierbij behulpzaam. Omdat bij een dergelijke aanvraag vaak om een niet-afgeschermd
legitimatiebewijs wordt gevraagd hebben wij uw schriftelijke toestemming gevraagd om een
volledige scan/kopie van het getoonde legitimatiebewijs in onze administratie te bewaren.
Voor deze toestemming geldt eveneens dat u ten alle tijden gerechtigd bent om deze weer in
te trekken.

Proportionaliteit

De inbreuk op uw belangen mag niet onevenredig zijn in verhouding tot het met de
verwerking te bereiken doel. De belangen zullen per geval worden gewogen waarna de
persoonsgegevens al dan niet worden verwerkt. Indien u meent dat uw belang dusdanig
zwaarwegend is dat dit zich verzet tegen verwerking kunt u ons laten weten dat u een van
onderstaande rechten wenst uit te oefenen.



Rechten van betrokkenen

Een verzoek tot inzage, correctie, beperking, verzet, overdraagbaarheid van
gegevens, verwijdering van uw persoonsgegevens of intrekking van eerder gegeven
toestemming, kunt u sturen via onderstaande contactgegevens. U ontvangt binnen
vier weken na ontvangst van uw verzoek nader bericht van ons.

Er kunnen zich omstandigheden voordoen waarbij Advocatenkantoor Hoefs aan uw verzoek
als betrokkene geen of niet volledige uitvoering kan geven. Hierbij valt te denken aan de
geheimhoudingsplicht van advocaten en wettelijke bewaartermijnen.

Beveiliging persoonsgegevens

Advocatenkantoor Hoefs hecht grote waarde aan de beveiliging en bescherming van uw
persoonsgegevens en zorgt, rekening houdend met de stand van de techniek, voor passende
technische en organisatorische maatregelen om een op het risico afgestemd
beveiligingsniveau te waarborgen.

Wijzigingen privacyverklaring

Advocatenkantoor Hoefs heeft het recht de inhoud van dit privacy statement op ieder gewenst
moment zonder voorafgaande kennisgeving te wijzigen. Aanpassingen van het privacy
statement worden op de website van het advocatenkantoor gepubliceerd. Raadpleeg daarom
met regelmaat onze website.

Contact

Indien u vragen of opmerkingen heeft over de verwerking van uw gegevens, kunt u contact
opnemen met Advocatenkantoor Hoefs (www.advocatenkantoorhoefs.nl). U kunt vragen naar
onze contactpersoon, de heer M. Hoefs.

Versie
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